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1. Hvad er kvalitetsstandarder pa &ldreomréadet?

Siden 1998 har det vaeret lovbestemt, at kommunernes serviceniveau for den personlige og
praktiske hjaelp skal fastsattes i kvalitetsstandarder. Fra 2001 skal standarderne ogsa omfatte den
kommunale treningsindsats. Kvalitetsstandarder for pleje, praktisk hjelp og trening har med andre
ord til formal at beskrive det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget for kommunen og
pa den méade synliggeres den politiske prioritering overfor kommunens borgere, leveranderer og
andre interesserede.

Kvalitetsstandarderne skal ogsé bruges til at sikre, at der er balance mellem de politiske
beslutninger om det kommunale serviceniveau, og de ekonomiske ressourcer, der afsattes til
@ldreomrddet. Standarderne skal endvidere ses som et bindeled mellem borgerne og
kommunalbestyrelsen, og mellem den kommunale myndighed og leverandererne af pleje og

praktisk hjalp.

[ forhold til borgeren skal kvalitetsstandarderne sikre:

Information om de tilbud kommunen tilbyder, nér et behov opstér.
Synliggerelse af borgerens rettigheder og pligter.

At der gives mulighed for at afstemme borgerens forventninger til kommunens serviceniveau.

D N N NN

Et grundlag for borgeren til at bedemme, om ydelserne er i overensstemmelse med de politiske

beslutninger, uanset om hjalpen udferes af den kommunale leverander eller et privat firma.

Inden for den overordnede ramme, som det politisk godkendte serviceniveau udger (beskrevet i
kvalitetsstandarderne), skal visitationen ske individuelt pa baggrund af en helhedsvurdering af den
enkelte borgers behov. Mélet er, at der treffes ensartede afgerelser om hjelp til borgere med
samme behov 1 hele kommunen. Dette skal ske pa baggrund af en visitationspraksis, der pa en gang
er ensartet og som samtidig er s fleksibel, at der tages hejde for borgernes individuelle behov.

Pé baggrund af den enkelte borgers behov tildeles de relevante ydelser. Forud for vurderingen af
behovet for personlig og praktisk hjelp samt madservice efter Servicelovens § 83 forpligtes
kommunen til at tilbyde et tidafgraenset korterevarende malorienteret rehabiliteringsforlab, hvis det
vurderes at modtageren kan forbedre sin funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjelp efter
§ 83. I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforleb skal kommunalbestyrelsen vurdere

modtagers behov for hjelp efter § 83.

B STRUER Side 3 af 54
= KOMMUNE




Det er herefter op til udfereren at yde den neadvendige hjelp pa en sa fleksibel og effektiv made om
muligt inden for den visiterede tidsramme. Det er op til udfereren at tilrettelegge den konkrete
opgavelosning med afset 1 borgerens dagsaktuelle situation og ensker, og med afset i det geeldende
vaerdigrundlag og omsorgsfilosofi, som bl.a. omfatter tillid, respekt, ligeveerdighed og dialog.

Efter BEK nr. 344 af 26/03/2013 skal kvalitetsstandarden revideres mindst én gang arligt.

2. Struer Kommunes grundholdning indenfor Sundhed og Omsorg

Grundholdningen udtrykker den overordnede politiske holdning i forhold til Sundhed og Omsorg

Ud fra grundholdningen fremkommer de politiske bestemte hoved- og delmal.

”Grundholdningen er, at det enkelte menneske har en forpligtelse til at udnytte egne ressourcer

og dermed tage vare pda sig selv, sd meget det kan og sd leenge det kan.”

Struer Kommunes grundholdning er, at alle borgere skal tage vare pa sig selv sa meget, de kan og sa
leenge, de kan. Dette ansvar er som udgangspunkt borgerens eget. For raske og initiativrige borgere
volder det ingen problemer. Men for de svageste og mest sarbare borgere kan helbredet i serlig
grad svigte, og de far behov for praktisk og personlig hjlp i1 dagligdagen. Struer Kommune har
derfor en serlig forpligtelse til at bidrage med sdvel rehabiliteringsforleb som pleje og praktisk
hjelp. Det er et vigtigt mal fremover at yde denne gruppe af borgere den hjalp, der kan medvirke til
et bedre liv, og hjelpen skal tilgodeses med den sterste ressourceindsats. En konsekvens heraf kan
naturligvis blive, at andre grupper af borgere vil blive tilgodeset med en tilsvarende mindre

ressourceindsats.

Der er naturligvis bade rettigheder og pligter for de borgere, som er i kontakt med Sundhed og
Omsorg 1 Struer Kommune. Ud over retten til at modtage stotte og hjelp, har borgerne ret til at
blive respekteret som borgere med forskellige behov og ensker. P4 samme made m4 borgerne indgé

som aktive og ansvarlige partnere, nar de fremlagger deres onsker, og arbejdet skal tilretteleegges.

De medarbejdere, der kommer i hjemmene, ber betragte sig selv som gaester i de @ldres hjem. Det

betyder, at arbejdet skal bygge pé gensidig tillid og respekt, sa borgernes vardighed vil blive
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bevaret, og det samtidig er et godt sted at arbejde for medarbejderne. For borgere er tillid af stor
betydning for oplevelsen af tryghed, og nér trygheden er til stede, vil trivslen ogsa vaere det.
Tryghed og trivsel opnés desuden i et fellesskab, og de svageste skal ligesom alle andre have
mulighed for at indga 1 forskellige former for fellesskaber. I den forbindelse er de parerende af stor
betydning, idet de kan yde en speciel og uvurderlig indsats over for denne gruppe, som andre ikke
kan. Er der alvorlige problemer med egen evne til at forsta eller forklare behov og ensker, vil Struer
Kommune 1 hgjere grad sege de parerende inddraget. Naturligvis vil dette ske med bide borgernes

og de parerendes samtykke.

3. Struer Kommune overordnede mélsatninger indenfor Sundhed og
Omsorg

v" Struer Kommunes service skal tage udgangspunkt i den enkelte borgeres individuelle behov for
pleje og praktisk hjelp pa en méde, der hjelper borgerne til at klare mest muligt selv.

v" Struer Kommune vil stette sociale og kulturelle aktiviteter, der gor det muligt for borgere at
leve en aktiv dagligdag, bl.a. i feellesskab med andre.

v" Struer Kommune vil tilvejebringe et varieret udbud af boliger til eldre og handicappede.

4. De overordnede politiske intentioner 1 Struer kommune er:

v’ At understotte en udvikling, der fremmer en sundhedskultur frem for en pleje-omsorgskultur.

v At understotte en kultur, der i hgjere grad giver borgerne det reelle ansvar for og indflydelse pa
egen sundhed.

v’ At gere det mere synligt for borgerne, hvor de kan f& rad og vejledning, og hvilke tilbud Struer
Kommune har for at stette borgeren i at bevare sundhed og forebygge tab af funktioner.

v Atsikre, at borgerne tilbydes tilstrakkelig hjelp, stotte, treenings- og aktivitetsmuligheder, der
hvor information og den frivillige indsats ikke laengere raekker.

v’ At sikre, at Helhedsplanen for &ldreomradet udformes pa en méde, der bedst muligt
understotter de mél, der sattes for den sundhedsfremmende og forebyggende indsats i Struer

Kommune.
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Det betyder, at:

v Tilbuddene til borgere skal vare mangfoldige, fleksible og sammenhangende.

v' Tilbuddene skal respektere borgernes forskellige livsformer, og de skal stottes i at valge og leve
efter den livsform, de foretrakker.

v" Struer kommune har en serlig forpligtelse til at drage omsorg for ressourcesvage borgere og i
gvrigt vaere opmarksom pa borgere med sarlige behov, herunder demente og etniske
minoriteter.

v Samarbejdet imellem Struer Kommune, de frivillige organisationer og ZAldreradet skal styrkes,
s borgerne oplever en sammenhang i indsatsen. De frivillige organisationer skal have
mulighed for at bidrage til den gnskede udvikling af Sundhed og Omsorg i Struer Kommunes.
Frivilligt arbejde skal kunne vare et supplement til den pleje og omsorg og de gvrige tilbud, der
ligger 1 kommunalt regi.

v Aktererne pé boligomréadet skal samarbejde om at sikre gode fysiske rammer for borgere,
herunder bofellesskaber for borgere samt tilbud til de ressourcesvage borgere. Samarbejdet bor
ogsé omfatte grupper af borgere der selv ensker at starte aktiviteter eller danne

seniorbofallesskaber.

5. Hvordan vurderes behovet for stotte?

Ved behov for hjelp til hjemmeboende borgere, skal henvendelse ske til:
Myndighed
Sundhed og Omsorg
Struer Kommune
Voldgade 14C
7600 Struer
TIf. 96 84 83 14, 9684 8315,
9684 8316, 9684 8318 eller 9684 8319
Pa hverdage mellem Kkl. 8.00 - 9.00 samt 12.00 - 13.00.

Senest 3 hverdage efter at Myndighed har fiet henvendelsen, bliver borgeren kontaktet af en

visitator, som sammen med borgeren skal vurdere behovet for et rehabiliteringsforlgb og herefter
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behovet for evt. stotte og hjelp. Der aftales beseg i hjemmet. Borgeren er velkommen til at invitere
parerende, bekendte eller en frivillig bisidder med til medet. For beboere i plejebolig i Struer
Kommune og i @ldreboliger i umiddelbar naerhed af omtalte plejeboliger galder, at visitation til
ydelser indenfor personlig pleje og praktisk hjelp sker en gang arligt 1 et samarbejde med beboeren,
parerende og personalet tilherende de enkelte plejeboliger.

Kommunen treeffer afgerelse om tildeling af et rehabiliteringsforleb samt pleje og praktisk hjelp.
Tildelingen sker altid pé baggrund af en konkret, individuel vurdering af den samlede situation og
borgerens behov. Vurderingen sker i samarbejde med borgeren og eventuelle parerende ud fra

serviceniveauet i kvalitetsstandarden, som er vedtaget af Byrédet og ud fra de overordnede mal.

Ved tildelingen af hjelp legger vi vagt pa:

v Hvad kan borgeren gere selv?

v Det er et centralt element i rehabiliteringsforlgbet, at borgeren er en samarbejdspartner og aktivt
involveret i forlabet, sddan at forlebet udmunder i, at borgeren forbedre sin funktionsevne og
dermed nedsatter behovet for hjelp efter § 83.

Er der en ®gtefelle eller andre 1 hjemmet, der kan udfere opgaven?

Hvad kan borgeren og personalet gore sammen?

Hvad skal personalet gare for borgeren?

D N N NN

Om boligens indretning og om hjelpemidler har indflydelse pa behovet?

Der udferdiges derefter et afgerelsesbrev, hvor borgeren kan se, hvad vedkommende har féet
bevilget hjelp til, og hvad der ikke kan gives hjelp til. Alle afslag skal begrundes. Omfang, formaél
og periode vedrarende personlig pleje og praktisk hjelp aftales individuelt og fremgér af afgerelsen.
Brevet er aftalegrundlaget mellem borgeren og eventuelle parerende og udfereren af hjelpen.

Den hjelp borgeren kan fa, er et supplement til de opgaver vedkommende eller andre 1 husstanden
selv kan klare. Malet er, at borgeren bliver i stand til selv at klare sd mange ting som muligt.
Antallet af ydelser og tidsforbruget oplyses til den leverander, som borgeren har valgt. Borgeren

oplyses om ydelsens omfang, men ikke tidsforbruget.
Baggrunden for denne praksis er,

v' At borgeren fér stotte eller hjelp til udferelse af opgaven, uanset tidsforbruget for den

pageldende opgave
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v' At personalet nogle gange bruger mere eller mindre tid, til at lase opgaven, idet personalet er
forpligtet til at afslutte opgaven. Eksempelvis vil personalet ved en borger, hvor der er opstéet et
akut behov vere nad til at bruge ekstra tid for at give borgeren en tilfredsstillende pleje og/eller
hjelp

v’ At der kan veere tidsforskelle, fordi medarbejdernes fremgangsméde, arbejdstempo og

arbejdsredskaber hos brugerne kan variere.

Hvis personalet skal yde hjelp et bestemt antal minutter, kan det betyde, at personalet ikke nar at fa
afsluttet opgaven inden for den afsatte tid. Modsat kan det ogsd betyde, at personalet vil fa
overskudstid, fordi de afslutter opgaver hurtigere end den tid, der er sat af til ydelsen. Denne
praksis, hvor hjelpen ydes til den er afsluttet, medferer, at der er indbygget fleksibilitet.

Lov om social service stiller ikke krav om, at borgerne skal oplyses om tidsforbruget til lesningen
af de tildelte ydelser, derimod stiller loven krav om en individuel og konkret vurdering af borgerens
samlede behov og situation - et krav der fordrer, at hjelpen til borgeren ydes til opgaven er afsluttet,
1 modsat fald ydes hjelpen ikke individuel. @Onsker borgeren at bytte ydelser, er det sédledes
leveranderens opgave at oplyse, hvor meget tid leveranderen har sat af til at lese opgaven, og inden

for denne tidsramme kan borgeren sa bytte opgaver.

Nér der er bevilget hjelp, modtager borgeren en Samarbejdsbog. Hensigten er, at medvirke til en
god kommunikation mellem leveranderens ansatte og borgeren. Denne bog skal altid forefindes 1
hjemmet. I Samarbejdsbogen skrives beskeder og eventuelle @ndringer i den hjalp, borgeren
modtager.

Fellessprog III er en ny faelleskommunal metode til dokumentation og udveksling af data i
hjemmeplejen, treening og hjemmesygeplejen.

Felles Sprog III giver et overblik over borgerens behov, ressourcer og funktionsevne, og er sdledes
et udtryk for, hvad borgeren kan. Funktionsevne beskriver det konkrete og komplekse samspil
mellem borgerens svakkelse, sygdom/handicap, omgivelserne og personlige faktorer, der er

afgerende for borgerens muligheder for at udfere dagligdags aktiviteter og leve et meningsfyldt liv.

Indsatskataloget tager udgangspunkt i “Falles Sprog III” funktionsniveau svarende til

funktionsniveau O, 1, 2, 3 eller 4.
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Felles Sprog 111 's funktionsvurderinger

0 Ingen/ubetydelige begransninger

v Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance for at udfere aktiviteten.

1 Lette begraensninger

v Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfere aktiviteten

2 Moderate begransninger

v Borgeren er den aktive part og kan under forudsatning af moderat personassistance udfere
aktiviteten.

3 Svaere begraensninger

v Borgeren deltager og kan under forudsatning af omfattende personassistance udfere aktiviteten

4 Totale begransninger

v Borgeren er ude af stand til at udfere aktiviteten og har brug for fuldsteendig personassistance.

Yderligere oplysninger om Felles sprog III :
http://www.fs3.nu/filer/Dokumenter/Metode/FSII1%20Metodehandbog.pdf?t=1504694308

Det er saledes borgerens funktionsniveau, der vil vere bestemmende for omfanget af den
rehabiliterende stotte eller omfanget af den hjemmehjelp, som kommunen kan bevilge. Det

medforer, at der er en raekke forhold, der skal tages hejde for, nar kvalitetsstandarderne anvendes:

v" At der ikke er tale om en skarp graense mellem de fem funktionsniveauer - ofte vil der veere tale
om kombinationer i forhold til forskellige funktionsevner

v At rammer i form af serviceniveau, funktionsniveauer og kvalitetsstandarder forudsattes at
vare dekkende for hovedparten af borgernes behov, men der skal og vil altid vere tale om en
individuel helhedsvurdering af stotte og hjlp til borgeren. Borgere med helt samme behov vil
f4 samme serviceniveau

v At borgerens egne ressourcer i videst mulig omfang skal inddrages og vare en aktiv del af
indsatsen hos borgeren, sa borgeren udnytter egne potentialer, i det omfang det er muligt for den
enkelte.

v Atindsatsen forst og fremmest skal tage sigte pé at understotte og vedligeholde borgerens
funktionsevne i videst mulig omfang, og i anden reekke at kompensere for funktionstab varigt

eller midlertidigt.
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v At stotte og hjalp til borgeren vurderes og justeres lobende - sével nér der er et aget behov, som

nar behovet reduceres

Opfoelgning via lebende behovsvurdering

Ved opstart af hjelp, vil der efter ca. 14 dage og igen efter | maned blive fulgt op pa, om brugeren
har faet leveret den aftalte hjeelp. Opfelgningen sker enten ved kontrol i Nexus/borgerkalender, ved
telefonisk eller personlig henvendelse fra visitatoren og skal ses som en kontrol af, hvorvidt der er
overensstemmelse mellem afgerelsen, de leverede ydelser og det fastlagte serviceniveau i
kvalitetsstandarden.

Brugerens behov for hjelp bliver lgbende revurderet dog mindst hvert andet ar. Forud for et
opfelgningsbesag vil visitatoren kontakte brugeren med henblik pé at aftale et tidspunkt for besoget.
Det udferende personale vil derudover lebende folge brugerens behov for hjelp og melde

@ndringer til visitatorerne 1 Myndighed.

Fleksibel hjemmehjzlp

Brugeren har sammen med personalet mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udferelsen af
hjelpen skal tilrettelegges.

Brugeren har ret til at bytte til andre ydelser — dog kun inden for den tidsramme leveranderen har
afsat til at udfere de visiterede ydelser. Bytteopgaverne skal dog veaere sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt. Hvis brugeren ensker at bytte mellem pleje og praktisk hjelp,
forudsaetter det, at vedkommende er bevilget bade pleje og praktisk hjelp.

Hvis brugeren gentagne gange fravalger en visiteret ydelse, skal der ske en revurdering med
henblik pé at fa justeret hjelpen. Er der tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge den tildelte

hjelp til fordel for andre ydelser, skal personalet levere den hjalp, der er bevilget.

Brugerens hjem — personalets arbejdsplads

Den kommunale hjemmepleje eller den private leverander vil vurdere personalets arbejdsmilje.
Hjemmets indretning skal vaere i sikkerhedsmassig forsvarlig stand. Den kommunale hjemmepleje
eller den private leverander skal udarbejde en arbejdspladsvurdering (APV), der sikrer at

eksempelvis hjelpemidler, el-ledninger, el-apparater m.v., som personalet skal bruge, er i orden.
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Samtidig vurderes med hensyn til det psykiske arbejdsmiljeo, da hjelpen bygger pa et samarbejde,
hvor der udvises gensidig respekt.

De der udferer arbejdspladsvurderingen foretager vurderingen med respekt for, at det er brugerens
hjem det drejer sig om.

Det kan vere nedvendigt at ommeblere, fjerne tepper og/eller installere tekniske hjelpemidler i
brugerens hjem, for vedkommende kan fa hjelp, for eksempel ved at udskifte sengen med en
plejeseng.

De nedvendige rengeringsmidler og arbejdsredskaber skal findes 1 brugerens hjem. For at sikre et
godt arbejdsmilje skal rengeringsmidlerne vere miljovenlige og rengeringsredskaberne i forsvarlig
stand.

I private hjem, hvor der modtages en serviceydelse i form af personlig og praktisk hjalp, er det
forudsatning for ydelsen, at der ikke ryges i det tidsrum, hvor medarbejderen er 1 hjemmet, og at

medarbejderen ikke mé ryge sammen med borgeren i hjemmet.

Hvem levere hjelpen?

Fra den 1. januar 2003 skal brugeren valge, om vedkommende vil have praktisk hjelp og personlig
pleje ydet fra den kommunale hjemmepleje eller en af de private leveranderer, som kommunen efter
udbudsmodellen har godkendt. Undtaget herfra er beboere i plejeboliger og eldreboliger i
umiddelbar tilknytning til plejehjem, der fortsat vil modtage hjelpen fra plejehjemmets personale.

I forbindelse med visitationsbesgget vil brugeren fi udleveret informationsmateriale fra de
forskellige leveranderer. I informationsmaterialet gives en praesentation af hver enkelt leverander.
Visitator skal sikre at valget af leverander foretages af borgeren, evt. stettet af en pérerende.
Visitator vil vere neutral 1 sin vejledning af borgeren i valg af leverander, og séledes ikke advokere
for bestemte leveranderer.

De private leveranderer er ligesom den kommunale hjemmepleje forpligtet til at efterleve Byrddets
kvalitetsstandard for pleje og praktisk hjelp. Brugeren har mulighed for at andre sit valg af
leverander. Hvis brugeren ensker at gore brug af denne valgmulighed, skal vedkommende blot
henvende sig til den visitator, der har udstedt afgerelsesbrevet. Leveranderskiftet kan derfor ske
senest 30 dage efter anmodningen om at skifte.

Brugeren har ogsd mulighed for selv at valge en person til at udfere den aftalte hjelp. Den

udpegede person skal godkendes af kommunen, som ansetter pageldende i det antal timer, der er
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bevilget. Det tilstrebes, at bade personlig pleje og praktisk hjelp udferes af den samme

medarbejder, sdledes at der er mulighed for en god kontakt mellem personale og bruger.

Hvem udferer hjelpen?

Alle medarbejdere fra Struer Kommune og private leveranderer er i besiddelse af et Id-kort med
billedlegitimation. Hovedparten har en uddannelse inden for social- og sundhedsomradet. Alle
medarbejdere har tavshedspligt.

Da den kommunale leverander og den private leverander ogsa fungerer som uddannelsessted, kan
det faste personale vaere ledsaget af elever eller studerende, som i perioder ogsé vil udfere den

aftalte hjelp.

Hvornér udferes hjelpen?

Personlig pleje kan udferes pd alle tidspunkter af degnet alle ugens dage. Praktisk hjelp — dvs.
rengoring og teojvask udferes i dagtimerne pd hverdage mellem kl. 8.00-16.00. Tidspunkterne for
hjelpens udferelse aftales mellem brugeren og personalet.

Hjelpen udferes kun, nar brugeren selv er til stede 1 hjemmet. Det er vigtigt, at brugeren melder
afbud til hjemmeplejen eller den private leverander, hvis vedkommende f.eks. er bortrejst pé
tidspunktet for et aftalt beseg. Har brugeren ikke meldt afbud, vil personalet, af hensyn til
vedkommendes sikkerhed, kontakte parerende. Hvis dette ikke er muligt, vil personalet sende bud

efter en lasesmed. Udgiften til en lasesmed betales af brugeren.

Leverancesikkerhed og erstatningshjelp

Leveranderen skal sikre, at der leveres hjelp i overensstemmelse med den trufne afgerelse, sd
brugerne af hjelp ikke marker til de problemer, der métte veere i forhold til ledelse af eller
arbejdstilretteleeggelse hos leveranderen. Leveranderen skal siledes have et beredskab, der kan
handtere handelser som sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og lignende.

I det folgende er angivet hvilke pligter og rettigheder leveranderen og borgeren har i forbindelse
med leverancesikkerheden.

Generelt gelder, at:

v' ved @ndringer kontaktes borgeren af leveranderen senest samme dags morgen.

v" ved akut opstaede situationer dog sa hurtigt som muligt.
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v" brugeren vil blive kontaktet telefonisk, hvis et besag mé flyttes mere end en % time i forhold til
det aftalte tidspunkt, nér det drejer sig om personlig hjelp, og ved praktisk hjelp, hvis besaget
ma flyttes mere end 1 time 1 forhold til det aftalte tidspunkt.

Personlig pleje

For sd vidt angdr borgere, der modtager daglig pleje, md der ikke forekomme aflysninger fra
leveranderens side. Hvis plejeydelsen undtagelsesvis ikke kan leveres pa det aftalte tidspunkt, skal
erstatningshj&lpen ydes samme dag - medmindre brugeren klart tilkendegiver et andet enske.

For borgere, der modtager hjaelp til ugentlig pleje (eks. ugentligt bad), kan ydelsen flyttes i op til 1
dag.

Praktisk hjaelp

For sa vidt angér den praktiske hjelp, skal leveranderen - 1 de tilfelde, hvor det pa grund af sarlige
forhold ikke har varet muligt at levere hjelpen i overensstemmelse med den indgéede aftale, sikre
at erstatningshjalpen, der aftales individuelt, gives indenfor 1-3 dage. Eventuelle afvigelser skal

registreres i KMD, Nexus.

Tilkebsydelser

De private leveranderer har mulighed for at tilbyde brugerne tilkebsydelser ud over de opgaver,
som er indeholdt i ydelsesbeskrivelserne for pleje og for praktisk hjelp. Det skal bemarkes, at det
kun er de private leveranderer, som under den nuvarende lovgivning har adgang til at levere
tilkebsydelser. Ydelserne kan f.eks. vare: Ekstra rengering, hovedrengering, vinduespudsning, eller
tilbud om géture

Safremt leveranderen indgar aftale med en bruger af praktisk hjelp om tilkebsydelser, gores der
opmerksom pa, at disse ydelser skal indgds pa en serskilt aftale. Aftalen skal vare skriftlig og
leveranderen skal efter anmodning dokumentere over for kommunen, hvilke sddanne aftaler der er
indgaet.

Brugeren skal selv betale for eventuelle tilkebsydelser. Tilkebsydelser, som aftales mellem
leveranderen og brugeren, er kommunen uvedkommende og uden ekonomiske forpligtelser for
kommunen. Aftaler om tilkeb skal indgds med respekt for vilkdrene 1 Lov om visse forbrugsaftaler

("dersalgsloven").
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Tilfredshed med hjelpen

Struer Kommune undersoger ved stikprover tilfredsheden med hjelpen. Det kan ske ved udsendelse

af speorgeskema eller ved besgg 1 brugerens hjem. Struer kommune har opstillet efterfolgende

servicemal, der gelder ved leverance af personlig pleje og praktisk hjaelp:

v At borgeren modtager hjelp til personlig pleje og omsorg senest 3 hverdage efter bevilling af
hjaelpen.

v At borgeren modtager hjalp senest 10 hverdage efter indgaelse af aftalen om hjelp til praktiske
opgaver (f.eks. rengoring).

v' At minimum 85 % af de brugere, der modtager hjelp, er tilfredse med kvaliteten af ydelserne.

v" At hos brugere, der modtager hjeelp hver uge, udfares 70 % af hjelpen pr. méned af samme
gruppe (5-10 medarbejdere).

v' At hos brugere, der modtager daglig hjlp, udferes 60 % af hjelpen pr. maned af samme
gruppe (5-10 medarbejdere).

Et godt arbejdsmiljo

En god service fra den kommunale eller private leverander forudsatter:

v

v
v

At borgeren taler dbent og @rligt med visitator om eventuel utilfredshed eller
uoverensstemmelse.

At borgeren respekterer, at hjelperen har tavshedspligt.

At borgeren er hjemme pa det aftalte tidspunkt, og opholder sig i hjemmet mens hjalpen ydes,
eller har sendt afbud dagen for, hvis aftalen enskes aflyst.

At borgeren oplyser om @ndrede forhold, som kan have betydning for hjemmehjalpsaftalens
grundlag.

At borgeren accepterer personalets anvendelse af nedvendige arbejdsmiljebetingede
hjelpemidler eller gennemforelsen af eventuelle boligeendringer med det formal at skabe et
bedre arbejdsmilje.

At borgeren/parerende og hjelperen udviser gensidig respekt for hinanden 1 samarbejdet.

At jevnfer Struer Kommunes rygepolitik, m& medarbejdere ikke ryge indenders pa

arbejdspladser.
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Hvis brugeren ikke er tilfreds med hjelpen

Struer Kommune hdber naturligvis, at brugeren bliver tilfreds med hjelpen, men skulle der opsta
problemer, er det bedst, at vedkommende ferst henvender sig til leveranderens leder eller til

Myndighed.

Der er mulighed for at indbringe en klage over en truffen afgerelse til Socialudvalget i Struer
Kommune, der efter fornyet vurdering og hvis borgeren ikke far medhold 1 klagen, vil videresende

klagen til Ankestyrelsen 1 Aalborg.

Opfolgning pé leverede ydelser

Struer Kommune revurderer lobende kvaliteten af alle ydelser der leveres til brugerne. Der
gennemfores systematiske brugerundersogelser og samtaler. Kvalitetsstandarden revideres samlet

en gang arligt.

6. Serviceloven § 83 a

Med lovaendringen i serviceloven, som tradte i kraft den 1. januar 2015, indsattes § 83 a. Det
fremgar af § 83 a, at rehabiliteringsforlabet skal tilretteleegges pa baggrund af en konkret og
individuel vurdering af den enkelte borgers behov og ressourcer, og hvor der bade ses pa den

fysiske, psykiske og sociale funktionsevne.

Formalet med § 83 a er at understotte, at Struer Kommune arbejder systematisk med
rehabiliteringsforleb ud fra en felles forstidelse af de grundleggende principper for
rehabiliteringsforlgb. Samtidig er formélet at skabe klarhed omkring hjelpen for den enkelte
modtager, og at fremme en fokuseret og koordineret indsats for de forskellige medarbejdere, som

yder hjalp til modtageren.
Kommunalbestyrelsen forpligtes med § 83 a til, forud for vurderingen af behovet for hjemmeh;jlp,

at tilbyde et tidsafgrenset, korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforleb, hvis

rehabiliteringsforlebet vurderes at kunne forbedre modtagerens funktionsevne og dermed nedsatte
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behovet for hjemmehjelp, samt til at fastsatte individuelle mal for den enkelte modtager i forhold
til hjelp efter § 83.

Malgruppen for rehabiliteringsforleb efter § 83 a er de personer, som er omfattet af mélgruppen for
hjeelp efter § 83, og hvor et rehabiliteringsforleb vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjaelp efter § 83, stk. 1. Ud over @ldre er bl.a.
mennesker med handicap ogsa malgruppe for hjelp efter § 83, og dermed omfattes mennesker med
handicap ogsé af den foreslaede § 83 a. Ingen borgere er pa forhand udelukket fra at blive tilbudt et
korterevarende og tidsafgranset rehabiliteringsforleb. Et rehabiliteringsforleb skal baseres pa en
individuel, helhedsorienteret og tverfaglig vurdering af borgerens samlede situation, hvor der bade

ses pa den fysiske, psykiske og sociale funktionsevne.

Den brede tilgang til forbedringen af modtagerens funktionsevne har til formal at sikre, at bl.a. ogsa
borgere med en demensdiagnose vil kunne omfattes af tilbud om et rehabiliteringsforleb. En
forbedring af funktionsevnen hos en borger med en demensdiagnose kan for eksempel bestd 1, at
borgeren bliver bedre i stand til at handtere sin hverdag. Kommunalbestyrelsens vurdering af, om
rehabiliteringsforlabet vurderes at kunne forbedre borgerens funktionsevne, gér saledes p4, at der
kan forventes en positiv udvikling i borgerens samlede funktionsevne, som nedsetter behovet for

hjeelp efter § 83, herunder udskyder eller reducerer behovet for hjelp efter § 83.

Rehabiliteringsforlebet 1 Struer Kommune vil veret fokuseret pa at treene hverdagsaktiviteter, s
borgeren igen kan klare sig selv uden hjelp, eller med mindst mulig hjelp fra kommunen. Bade
omsorg og hjelp til selvhjelp indgér saledes implicit i medarbejdernes tilgang til borgeren.
Rehabiliteringsforlabet defineres i1 lovaendringens forarbejder som "tidsafgraenset

og korterevarende, indbefatter dels, at der skal sattes en tidsramme for det samlede forleb, og dels
at der skal vaere tale om et intensivt forlab, som er overskueligt for borgeren, og som samtidig

understotter en fokuseret indsats. (1).

L http://www.ft.dk/samling/20141/lovforslag/L25/som fremsat.htm#tdok (Skal ogsa laves om, side 10)
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7. Kvalitetsstandard: Rehabiliteringsforlob

Hvad er ydelsens

lovgrundlag? Lov om social service §§ 83a, 88
Hyvilket behov Tilbyder et tidsafgrenset, korterevarende og mélorienteret
deekker ydelsen? rehabiliteringsforlab, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne

forbedre modtagerens funktionsevne og dermed nedsatte behovet for
hjemmehjalp.

Rehabiliteringsforlebet efter servicelovens § 83 a, kan vere en del af et
tvaerfagligt rehabiliteringsforleb, som bygger pa andre §§-er i bade

service- og sundhedsloven.

Hvad er formalet At borgeren forbedre egen funktionsevne eller helt eller delvis

med ydelsen? genvinder denne, sd borgeren opndr sterst mulig selvstendighed.

At vurdere om et malorienteret rehabiliteringsforleb kan gere, at
borgeren forbedrer sin funktionsevne fysisk, psykisk og socialt.
Bevarer borgeren som aktiv samarbejdspartner. Hjelpen ydes ud fra
borgerens ressourcer, heri at styrke borgerens vedligeholdelsesfunktion
ved, at motivere og stette borgeren til, at deltage sd aktivt som muligt i

forlgbet.

Hvilke aktiviteter Alle indsatser, der kan bevilges som almindelig § 83 og § 83a -

indgéar i ydelsen? eksempelvis:

e Trening i at handtere genstande.

e Traening i mobilitet med/uden hjelpemiddel indenders og
udenders.

e Traning i anvendelse af hensigtsmassige arbejdsstillinger.

e Trening i at planlegge og udfere oprydning i egen bolig.

e Trening i at udfore rengeringsopgaver, herunder anvendelse af
rengeringsredskaber.

e Trening i at sikre indkeb af dagligvarer herunder planlaegge

indkeb, bestille varer, s&tte varer pd plads
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e Trening i tejvask, herunder sortering af tgj, anvendelse af
vaskemaskine/terretumbler, l&gge toj sammen samt leegge toj pd
plads.

e Trening i forflytning.

e Trening i personlig pleje, herunder at bade/af- og
pakledning/toiletbesog.

e Trening i at tilberede, anrette og indtage mad og drikke.

e Trening i opvask og oprydning i relation til méltider/mad/drikke.

e Ermaringsscreening inklusiv erngringsindsats ved behov

e Trening i social kontakt eller etablering i sociale aktiviteter samt

igangsatning af treening i1 eksisterende tilbud 1 kommunen.

Hyvilke aktiviteter

indgar ikke i ydelsen?

e Holdtrening

Hvem kan modtage

ydelsen?

Brugere, der er vurderet til funktionsniveau 1, 2, 3 og 4 og som har et
potentiale og er motiveret.

Hvad er ydelsens

omfang?

Ydelsens omfang vurderes individuelt i forhold til brugerens behov.
Rehabiliteringsforlebet har en varighed op til 12 uger, og er en styrket
og fokuseret indsats med tvaerfagligt/tvaersektorielt samarbejde.

Er der
valgmuligheder m.h.t.

leverandeor?

Hjemmeboende brugere:

Rehabiliteringsforlebet er omfattet af fritvalgsordningen.
Beboere pa plejehjem / i plejebolig:

Der er ikke mulighed for fritvalg af leverander pa plejehjem og 1

plejebolig i Struer Kommune.

Hvem leverer

ydelsen?

Hjemmeboende brugere:
e Rehabiliteringsterapeuter ansat i Myndighed, Sundhed og Omsorg
igangsatter og koordinerer ydelsen.
e Den af Struer Kommune gennem udbud godkendte leverander,
som brugeren velger 1 forbindelse med bevilling af

rehabiliteringsforlab.
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Pa Akutafsnittet, i plejehjem / i plejebolig:
Udferelsen af rehabiliteringsforlabet varetages af stedets ansatte

medarbejdere 1 samarbejde med andre tvaerfaglige samarbejdspartnere.

Kompetencekrayv til | Udforeren er en person, der er i stand til at yde en kompetent faglig

udfereren. indsats 1 forhold til den enkelte brugers behov

Medferer ydelsen Rehabiliteringsforlebet er gratis.

omkostninger for Der kan vaere udgifter til hjelpemidler, der ikke bevilges efter
modtagerne? Servicelovens § 113 b som udlan i afgraenset periode eller ikke

bevilges efter § 112.

Hvad er kommunens | ¢ At tilbyde brugerne personlig hjlp eller statte efter en individuel

malszaetning for og konkret vurdering.

ydelsen? e At vurderingen tager udgangspunkt i borgeren ressourcer og behov
og borgerens egne mal

e At styrke brugeren i at kunne héndtere sin tilvaerelse, sa vaner og
livsindhold bevares s& vidt muligt.

e At rehabiliteringsforlebet kan skabe de enskede forbedringer af
borgerens funktionsevne.

e At tilbyde rehabilitering som en tvaergiende og tvarfaglig metode,
der samler indsatser af forskellig karakter 1 forhold til at hjelpe

den enkelte borger til at genvinde den bedst mulige mestringsevne.

Hvordan felges der e Under rehabiliteringsforlab revurderes der lobende pa fastsatte mal

op pa ydelsen? af rehabiliteringsterapeuten, visitator eller af leveranderen.

e Der males pa: formal, mél, funktionsevne og a&ndringer i hjelpen.

e Visitator kontakter borger efter endt rehabiliteringsforleb med
afgerelse om afslutning af hjelpen/visitation af hjelp efter
Servicelovens § 83.

e Vurdering af klagesager

e Opfoelgende besag af visitator ved borgere med behov for
hjemmehjaelp (§ 83)
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Hvor ofte foretages
der brugerunderseo-

gelser?

Struer Kommune vil gennemfore en lobende brugertilfredshedsmaling.

STRUER

DN KOMMUNE
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8. Kvalitetsstandard: Personlig pleje

Hvad er ydelsens Lov om social service §§ 83 og 88.

lovgrundlag? Arbejdsmiljeloven.

Hvilket behov Hjeelp til personlig pleje.

daekker ydelsen?

Hvad er formélet e At bevare borgeren som en aktiv samarbejdspartner.

med ydelsen? . . . .
y e Hjelpen ydes ud fra borgerens ressourcer. Hjaelp til selvhjelp.
e At styrke borgerens funktionsevne ved, at motivere og stotte
borgeren til, at deltage sé& aktivt som muligt i opgaverne.

e Attilbyde borgeren den nedvendige og tilstraekkelige hjelp til, at
opretholde en personlig hygiejne og fremtreden, der understotter
personens sundhed, selvrespekt og integritet.

Hyvilke aktiviteter Alle aktiviteter ydes som hjelp til selvhjaelp.
indgar i ydelsen? e Sengebad/brusebad en gang ugentligt eller efter brugerens enske
med faglig begrundelse og almindelig oprydning herefter.

Hjelp til personlig hygiejne:
e Daglig ovre og nedre toilette.

e Harvask én gang ugentligt. @get hyppighed fordrer faglig
begrundelse.

e Tandhygiejne 2 gange dagligt. @get hyppighed fordrer faglig
begrundelse.

e Observation og pleje af hud.

e Neglerensning og klipning af finger- og tanegle.
e Af- og pakledning.

e Frisering.

e Barbering.

Toiletbesog:
e Hjelp til toiletbesog.

e Temning af urinkolbe.

e Tomning af toiletspand.

e Skift af inkontinenshjelpemidler.
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Hudpleje.
e Smere med ikke leegeordineret hudcreme.

Hjelp til kropsbarne hjelpemidler:
e Horeapparater, herunder

» Rengering, skiftning af batteri/ slanger/filtre ved borgere, der
modtager hjemmehjalp.
e Briller.

e Proteser.

Grundlaggende forebyggelse af komplikationer ved sengeleje:
e Lettere bevaegelse/mobilisering af kroppen

e Forebyggelse af tryksér.

Forflytninger:
e [ogafseng, stol mv.

Vending og lejring efter skonnet behov:
e Rekvirering af hjelpemidler.

Praktiske garemal, som KUN foregar i forbindelse med personlig pleje:
e Sengeredning

e Tomning af skraldeposer ved besgg 1 hjemmet.

Hvilke aktiviteter Klipning af tanegle ved sukkersyge og neglesygdomme samt oprulning
indgar ikke i ydelsen? | af har.

Hvem kan modtage | Brugere, der er vurderet til funktionsniveau 2, 3 og 4 eller er visiteret

ydelsen? til plejehjem.

Hvad er ydelsens Ydelsens omfang vurderes individuelt i1 forhold til brugerens behov og

omfang? levereres alle dognets 24 timer alle ugens dage athangigt at vurderet
behov.

Er der Hjemmeboende brugere:

valgmuligheder m.h.t. | Den personlige hjelp er omfattet af fritvalgsordningen i

leverandor? hjemmeplejeregi.

Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Der er ikke p.t. mulighed for frit valg af leverander.

Hvem leverer Hjemmeboende brugere:
ydelsen? Den af Struer Kommune igennem udbud godkendte leverander, som
brugeren valger i1 forbindelse med bevilling af personlig pleje.
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Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Udferelsen af ydelsen varetages af ansatte medarbejdere 1 padgeldende
enhed.

Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes mélsatning at hjelpen til brugerne skal ydes
udfereren. af medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udferer personlig pleje og praktisk hjalp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udferer personlig pleje og praktisk hjelp skal séledes have en
social- og sundhedsmassig uddannelse som social- og
sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent. Anden relevant
sundhedsuddannelse og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles
hermed, vil ogsé kunne godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der
kunne accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig
uddannelse”.

Medferer ydelsen Hjelp til personlig pleje er gratis.

omkostninger for
modtagerne?

Hvad er kommunens | e At styrke brugeren i at kunne handtere sin tilverelse, sa vaner og
malszetning for livsindhold bevares sa vidt muligt.

Isen? ) o o
ydelsen e Attilbyde brugerne personlig hjelp eller stotte efter en individuel

vurdering.
e At leverancen stemmer overens med den indgaede aftale.

e Hyvis et besag flyttes mere end % time 1 forhold til det aftalte
tidspunkt, orienteres borgeren telefonisk.

o Ivarksattelse af hjelpen kan ske fra dags dato, og skal ske
indenfor 3 hverdage efter visitationsbesoget.

e At morgenplejeopgaverne som hovedregel er pabegyndt tidligst kl.
07.00 og senest kl. 10.30, med mindre borgeren har andre ensker.

e At max. 10 % udtrykker manglende tilfredshed med de tildelte
ydelser.

e At hos de borgere, der modtager hjelp hver uge, udferes hjelpen
af max. 3 — 6 personer.

e At hos de borgere der modtager daglig hjelp, udferes hjelpen af
max. 10 — 15 medarbejdere (dag, aften og nat).

Hvordan felges der Mal for kvalitet af ydelsen vurderes ved:
op pi ydelsen? e Vurdering af og handling pa opfelgningsinformationer.
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e Brugerens hjelp revurderes lobende og minimum hvert andet ar.
e Revurderes af behovet efter 3 maneder hos nye brugere.

e Dialog med brugeren evt. via spergeskema og / eller interview.
e Tilsyn.

e Vurdering af klagesager.

Hvor ofte foretages Struer Kommune vil gennemfore en lobende brugertilfredshedsmaling.
der brugerunderse-

gelser?

Er der saerlige Der vil blive udarbejdet en arbejdspladsvurdering i brugerens hjem,

forhold at tage som kan bevirke, at der kan blive tale om @ndringer af brugerens hjem.

hensyn til? (Eks. flyt eller bortskaffelse af mebler) og ibrugtagning af relevante
hjelpemidler, for at imedekomme medarbejdernes fysiske
arbejdsmilje.

Husdyr mé ikke vaere til gene for medarbejderen ved udferelse af
arbejdet.

Indtil ugen for en ikke daglig ydelse skal leveres (f.eks. et ugentligt
bad), har brugeren, safremt denne meddeler, at han / hun ikke kan
modtage hjelpen pa det aftalte tidspunkt, krav pa at blive tilbudt et
alternativt tilbud.

Takker brugeren nej til det foreslaede tidspunkt, bortfalder borgerens
krav pé levering af ydelsen.

Hvis en bruger meddeler, at han / hun ikke kan modtage en ikke daglig
ydelse pa det aftalte tidspunkt, mindre end en uge for ugedagen herfor,
bortfalder borgerens krav pé levering af denne ydelse.

Visitator skal altid informeres, nér en borger afmelder en ydelse, og der
ikke kan aftales et alternativt leveringstidspunkt. ndringer 1
tidspunktet for levering af en ydelse, skal altid noteres via
mobilomsorg. Dette er ikke gaeldende for beboere i plejeboliger.

B STRUER Side 24 af 54
= KOMMUNE




9. Kvalitetsstandard: Ernaring

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83.

Hvilket behov
dakker ydelsen?

Hjealp til tilberedning, anretning og indtagelse af mad og drikke.

Hvad er formalet
med ydelsen?

Stette brugere, der ikke selvstaendigt kan tilberede, anrette eller indtage
mad og drikke, sdledes de far en ernaringsrigtig kost og tilstraekkelig
vaeske, hvilket bidrager til brugerens velvare og trivsel.

Hyvilke aktiviteter
indgér i ydelsen?

e Spisning 1 Akutafsnittet samt caféen pa plejehjemmene/centrene.
e Madservice, dvs. udbringning af mad

e Opvarmning og anretning af mad i hjemmet.

e Borddaxkning.

e Afrydning efter maltiderne.

e Opvask

e Tilberedning og anretning af smerrebrod.

e Hjalp til indtagelse af mad og drikke.

o Stille drikkevarer og mad frem til mellemmaltider.

e Hjalp til spisning af legeordinerede dizter.

Hyvilke aktiviteter
indgar ikke i ydelsen?

Som hovedregel ydes der ikke hjelp til at tilberede varm mad 1
hjemmet.
Oprydning /opvask efter gaster 1 brugerens hjem.

Hvem kan modtage
ydelsen?

Borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selvstendigt kan tilberede,
anrette eller indtage mad og drikke, svarende til funktionsniveau 2, 3
og 4 1 Feelles Sprog.

Hvad er ydelsens
omfang?

e Tilberedning af morgenmad og kold mad, herunder lave kaffe og
te, smore snitter til mellemméltider, anrette frugt samt forberedelse
og oprydning/opvask dagligt.

e Opvarme tilberedt mad i mikroovn eller gryde i dagtimer,
anretning af mad, udskare mad samt servere drikkevarer.

e Sikre at mad og drikke er tilgeengeligt for brugeren.
e Hjelp med at stotte en kop og handtering af bestik.

e Observation af brugerens almentilstand.

e Tilbyde og give tilstreekkelig vaeske efter brugerens enske og en
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faglig vurdering.

e Forer vaeskeskema/kost -registrering samt hensigtsmessige
handlinger pa baggrund heraf efter behov.

o Statte til bestilling af madservice.

Er der
valgmuligheder m.h.t.
leverander?

Hjemmeboende brugere:
Ernaring er omfattet af fritvalgsordningen i hjemmeplejeregi.

Borgere i Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Der er ikke p.t. mulighed for frit valg af leverander.

Hvem leverer
ydelsen?

Hjemmeboende brugere:

Den af Struer Kommune igennem udbud godkendte leverander, som
brugeren valger i1 forbindelse med bevilling af ernaering — (privat firma
eller kommunal hjemmepleje).

Borgere pa Akutafsnittet samt pa plejehjem / i plejebolig:
Udferelsen af ydelsen varetages af ansatte 1 pdgaldende enhed.

Bespisning i café eller pd plejehjem kan ske i det geografisk tettest
placerede center/plejehjemsmiljo.

Kompetencekrayv til
udfereren

Udfereren er en person, der er i stand til at yde en kompetent faglig
indsats 1 forhold til den enkelte brugers behov og opgavens art.

Medferer ydelsen
omkostninger for
modtagerne?

Der kraeves betaling for madservice efter gaeldende betalingstakster
fastsat af Struer Kommunes Byrad.

Hvad er kommunens
malszetning for
ydelsen?

Der henvises til Struer Kommunes overordnede kostpolitik.

Hvordan felges der
op pa ydelsen?

Hvert andet ar eller ved behov.

Hvor ofte foretages
der
brugerundersegelser?

Struer Kommune gennemferer brugerunderseggelser hvert andet ar eller
efter behov.
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10. Kvalitetsstandard: Psykisk pleje og omsorg

Hvad er ydelsens Lov om social service §§ 83, 81 og 88.

lovgrundlag?

Hyvilket behov Personlig behov 1 forbindelse med det mentale og psykosociale liv,
dzekker ydelsen? som borgeren ikke selv er i stand til at udfere pa grund af nedsat fysisk

eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale forhold.

Hvad er formalet
med ydelsen?

at yde brugeren stotte og omsorg ud fra en individuel vurdering

e at styrke brugeren i at kunne héndtere sin tilverelse, sa vaner og
livsindhold bevares sa vidt muligt

e at tilbyde brugeren at vedligeholde sociale relationer og traditioner
og deltage i relevant socialt samver

e at drage omsorg for en verdig ded for borgeren og medvirke til, at
borgeren fér en vaerdig livsafslutning

Hvilke aktiviteter e Struktureret samtale

. o . ?

indgar i ydelsen: e Strukturering af hverdagen

o Statte til at arrangere transport til aktiviteter, beseog hos lege,
tandlaege, frisor o. lign. Endvidere henvises til Sundhedsaftalen
hvad angar ledsagelse til hospital.

o Statte til telefonering, udfyldelse af papirer, l&sning af breve mm.

Hvem kan modtage | Brugere, der er vurderet til funktionsniveau 2, 3 eller 4 eller er visiteret

ydelsen? til plejehjem.

Hvad er ydelsens Psykisk hjelp og stette samt omsorgsrelaterede opgaver
omfang?

Er der Hjemmeboende brugere:

valgmuligheder m.h.t. | Den personlige hjelp er omfattet af fritvalgsordningen i
leverander? hjemmeplejeregi.

Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Der er ikke p.t. mulighed for frit valg af leverander.

Hvem leverer Hjemmeboende brugere:

ydelsen? Den af Struer Kommune igennem udbud godkendte leveranderer, som
brugeren velger i forbindelse med bevilling af personlig og/eller
praktisk hjaelp — (privat firma eller kommunal hjemmepleje).

Borgere pa Akutafsnittet samt beboere pa plejehjem / i plejebolig:
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Udferelsen af ydelsen varetages af ansatte medarbejdere i enheden.

Kompetencekrayv til | Udforeren er en person, der er i stand til at yde en kompetent faglig
udfereren indsats 1 forhold til den enkelte brugers behov.

Medferer ydelsen Hjelp til personlig pleje er gratis.

omkostninger for
modtagerne?

Hvad er kommunens | ¢ At tilbyde brugerne psykisk pleje og omsorg efter en individuel
malszetning for vurdering.

delsen? . o oy .
y e At styrke brugeren i at kunne héndtere sin tilvaerelse, sa vaner og

livsindhold bevares sa vidt muligt.
e At leverancen stemmer overens med den indgaede aftale.

e Atmax. 10 % udtrykker manglende tilfredshed med de tildelte
ydelser.

e At hos de borgere, der modtager hjelp hver uge, udferes hjelpen
af max. 3 — 6 personer.

e At hos de borgere der modtager daglig hjelp, udferes hjelpen af
max. 10 — 15 medarbejdere (dag, aften og nat).

Hvordan felges der Mal for kvalitet af ydelsen vurderes ved:
op pi ydelsen? e Vurdering af og handling pa opfelgningsinformationer.

e Brugerens hjelp revurderes lobende og minimum 1 gang érligt.
e Revurderes af behovet efter 3 maneder hos nye brugere.

e Dialog med brugeren evt. via spergeskema og / eller interview.
e Tilsyn.

e Vurdering af klagesager.

Hvor ofte foretages Struer Kommune vil gennemfore en lobende brugertilfredshedsmaéling.
der
brugerundersegelser?
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11. Kvalitetsstandard: Rengering

Hvad er ydelsens Lov om social service §§ 83, 84 samt 88 stk. 3.

lovgrundlag? Arbejdsmiljeloven

Hvilket behov Behov i forbindelse med varetagelse af nadvendige praktiske opgaver i
deekker ydelsen? hjemmet 1 form af rengering, som brugeren midlertidigt eller varigt

ikke selv er i stand til at udfere pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller serlige sociale forhold.

Hvad er formalet At renholde boligen i samrdd med brugeren med udgangspunkt 1
med ydelsen? afgerelsen om tildeling af rengering, den udarbejdede
arbejdspladsvurdering samt Struer Kommunes serviceniveau.

Hvilke aktiviteter Rengoeringshjelpen omfatter rengering af et areal, der som

indgar i ydelsen? udgangspunkt maksimalt svarer til en @ldrebolig pa ca. 65 m?, dvs. i
entré, badeverelse, kakken, opholdsstue samt sovevarelse.
Velferdsteknologiske hjelpemidler bringes 1 anvendelse, hvor det er
muligt.

Renggringsydelsen kan omfatte folgende opgaver:

Entré
e Stovsugning eller gulvvask samt torre stov af. Rystning af
dermétte.

Badeverelse
¢ Handvask med bord, spejl og fliser over hdndvasken, toilet,

bruseomrade eller badekar, samt gulv rengeres. Skift af
handklader.

Kokken

e Stevsugning og gulvvask samt terre stov af. Afterring af
keokkenbord. Mikroovn/komfur/emhette aftorres. Efterse og
eventuelt aftorre spild i keleskab og under vask.

Sovevarelse
e Stevsugning eller gulvvask samt terre stov af. Skifte sengelinned.

Opholdsstue
e Stovsugning eller gulvvask samt terre stov af.

De enkelte opgaver er nzermere defineret som folger:

Rengoring af gulve:

Omfatter stovsugning af gulvtepper eller gulve med anden belegning -
f.eks. trae eller klinker, samt gulvvask i kekken og bad.

Ryste eller stovsuge indvendige dermatter.
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Fejning af gulve

Aftorring/afvaskning:
Der tarres over med hérdt opvredet klud fra vand eller sebevand
Afvaske - rengering med rigeligt s&ebevand.

Stove af:

Afhengig af inventarets art med hardt opvredet klud, ter klud,
miljeklud eller fjerkost pa borde, stole og vandrette glatte flader.
Stevsugning af mebler.

Ordne blomster.

Lufte ud.

Eventuel rengering af hjelpemidler.
Skifte sengelinned.

Hyvilke aktiviteter e Hovedrengering eller ekstra rengering (efter handvaerkere).
indgar ikke i ydelsen? e Flytning af tunge mebler ved rengering.

e Opvask og oprydning efter gaester.

e Pasning af have.

e Pasning af husdyr.

e Udvendig og indvendig vinduespudsning.
¢ Gardinvask.

e Pudsning af kobber og salvte;.

e Renholdelse af opgang og indvendig trappevask i etageejendom.

e Aftering af skabe udvendigt (bytteydelse)

Hvem kan modtage | Brugere, der vurderes til Falles Sprogs funktionsniveau 2, 3 eller 4 og
ydelsen? som efter en individuel vurdering ikke selv er i stand til at udfere de
praktiske opgaver ved rengering 1 hjemmet.

Hvad er ydelsens Hjalpen ydes som udgangspunkt hver 14. dag.

omfang? Praktisk hjelp leveres som udgangspunkt i tidsrummet kl 8-16 mandag
til fredag.

Er der Den praktiske hjelp er omfattet af fritvalgsordningen.

valgmuligheder m.h.t.

leverandeor?

Hvem leverer Den af Struer Kommune igennem udbud godkendte leverander, som

ydelsen? brugeren velger i forbindelse med bevilling af praktisk hjelp - (privat

firma eller kommunal hjemmepleje).

P& Akutafsnit/ plejehjem / plejeboliger:
Opgaven er ikke omfattet af frit valg og udferes af stedets ansatte.
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Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes mélsatning at hjelpen til brugerne skal ydes
udfereren af medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udferer personlig pleje og praktisk hjalp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udferer personlig pleje og praktisk hjelp skal séledes have en
social- og sundhedsmassig uddannelse som social- og
sundhedshjalper eller social- og sundhedsassistent. Anden relevant
sundhedsuddannelse og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles
hermed, vil ogsé kunne godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der
kunne accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig

uddannelse.
Medferer ydelsen e Ved bevilget hjelp opkraves ikke betaling.
omkostninger for
modtagerne?

Hvad er kommunens | ¢ At max. 15 % udtrykker manglende tilfredshed med de tildelte
malszetning for ydelser.

(’
ydelsen? e Hjalp til praktiske opgaver (f.eks. rengering) skal kunne

iverksettes senest 10 hverdage efter indgéelse af aftalen. Ved
@ndring i opgaverne efter en revisitation, skal opgaverne kunne
@ndres med dags varsel.

e At de bevilligede ydelser ydes indenfor den aftalte tid.

e Brugeren vil blive kontaktet telefonisk, hvis et besgg ma flyttes
mere end en time i forhold til praktisk hjelp.

e At brugeren deltager aktivt 1 opgavelgsningen, sa man opndr hjelp
til selvhjelp.

e At brugeren foler sig tryg ved hjelpen.

e At opgaverne udferes af sa fa forskellige hjelpere som muligt.

Hvordan felges der Mal for kvalitet af ydelsen vurderes ved:
op pa ydelsen? e Vurdering af / handling pa opfelgningsinformationer.

e Borgerens hjelp revurderes lobende efter behovet, dog min. hvert
andet ar 1 forbindelse med revisitation.

e Brugertilfredshedsundersogelse hvert andet ar.

e Lgbende udvikling og tilpasning af ydelsens indhold efter den
sociale, faglige og teknologiske udvikling.

Opfelgningen foretages af Myndighed 1 Struer Kommune.
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Hvor ofte foretages For praktisk hjelp gelder at Struer Kommune ensker systematisk

der bruger- brugerundersogelser 1 form af et spergeskema gennemfort hvert andet
undersogelser? ar.

Er der sarlige Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljeloven, nar de arbejder i
forhold at tage brugerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal udferes

hensyn til? sikkerhedsmaessigt og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Medarbejderen er omfattet af tavshedspligt.
Er der gaester 1 hjemmet, gives som hovedregel ikke rengeringsydelse.

Husdyr mé ikke vere til gene for medarbejderen ved udferelse af
arbejdet.

Der ydes ikke erstatningshjelp pé rengering, nar borger selv afmelder
hjelpen.

Der ydes dog erstatningshjelp ved indleggelse og kontrol pa
sygehuset.

Visitator skal altid informeres, nér en borger afmelder en ydelse og der
ikke kan aftales et alternativt leveringstidspunkt. ndringer 1
tidspunktet for levering af en ydelse skal altid noteres via
mobilomsorg.
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12. Kvalitetsstandard: Tejvask

Hvad er ydelsens Lov om social service §§ 83, 84 og 88 stk. 3.

lovgrundlag? Arbejdsmiljeloven

Hvilket behov Behov 1 forbindelse med varetagelse af nedvendige praktiske opgaver 1
dakker ydelsen? hjemmet i form af tejvask, som brugeren midlertidigt eller varigt ikke

selv er 1 stand til at udfere pd grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller s@rlige sociale forhold.

Hvad er formalet At vaske tgj 1 samrad med brugeren med udgangspunkt i afgerelsen om
med ydelsen? tildeling af hjelp, den udarbejdede arbejdspladsvurdering samt Struer
Kommunes serviceniveau.

Hyvilke aktiviteter Ydelsen tgjvask kan omfatte folgende opgaver:
indgér i ydelsen?
Sortering af vasketojet

Maskinvask 1 hjemmet eller pa fellesvaskeri
e Vask af personlig bekledning

e Vask af handklaeder, karklude og viskestykker

e Vask af sengelinned

Oph&ngning af vasketoj/terretumbling af toj
Sammenlagning af vasketoj

Laegge vasketaj pd plads

Hyvilke aktiviteter e Strygning af tejet.

. sr ikke i 1 ? ; 1
indgir ikke i ydelsen? | Rulning af tojet.

e Héndvask / strygning af enkelte tojstykker (bytteydelse)

Hvem kan modtage | Brugere, der vurderes til Felles Sprogs funktionsniveau 2, 3 eller 4 og
ydelsen? som efter en individuel vurdering ikke selv er 1 stand til at udfere de
praktiske opgaver ved rengering i hjemmet.

Hvad er ydelsens Hjelpen ydes som udgangspunkt hver 14. dag.

omfang?

Er der Den praktiske hjelp er omfattet af fritvalgsordningen.
valgmuligheder m.h.t.

leverander?

Hvem leverer Den af Struer Kommune igennem udbud godkendte leverander, som
ydelsen? brugeren velger i forbindelse med bevilling af praktisk hjelp - (privat
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firma eller kommunal hjemmepleje). For Akutafsnit, Plejehjem og
plejeboliger udferes opgaven af stedets ansatte.

Kompetencekrav til | Det er Struer Kommunes mélsatning at hjelpen til brugerne skal ydes
udfereren af medarbejdere med relevant faglig uddannelse.

Medarbejdere der udferer personlig pleje og praktisk hjalp, skal have
kvalifikationer, saledes at de kan honorere ovennavnte krav. Personale
som udferer personlig pleje og praktisk hjelp skal séledes have en
social- og sundhedsmassig uddannelse som social- og sundheds-
hjelper eller social- og sundhedsassistent. Anden relevant sundheds-
uddannelse og/eller erhvervserfaring, der vil kunne sidestilles hermed,
vil ogsa kunne godkendes.

Ved afvikling af kortere ferieperioder pa maksimum 4 uger, vil der
kunne accepteres personale uden social- og sundhedsmaessig

uddannelse.
Medferer ydelsen e Ved bevilget hjeelp opkreves ikke betaling.
omkostninger for
modtagerne?

Hvad er kommunens | e At max. 15 % udtrykker manglende tilfredshed med de tildelte
malszetning for ydelser.

Isen? . . . :
ydelsen e Hjalp til praktiske opgaver (f.eks. rengering) skal kunne

iverksettes senest 10 hverdage efter indgéelse af aftalen. Ved
@ndring i opgaverne efter en revisitation, skal opgaverne kunne
@ndres med dags varsel.

e At de bevilligede ydelser ydes indenfor den aftalte tid.

e Brugeren vil blive kontaktet telefonisk, hvis et besag ma flyttes
mere end en time 1 forhold til praktisk hjelp og personlig pleje.

e At brugeren deltager aktivt i opgavelgsningen, sd man opnér hjelp
til selvhjeelp.

e At brugeren foler sig tryg ved hjelpen.

e Atopgaverne udferes af sa {4 forskellige hjelpere som muligt.

Hvordan felges der Mal for kvalitet af ydelsen vurderes ved:
op pa ydelsen? e Vurdering af / handling pa opfelgningsinformationer.

e Borgerens hjelp revurderes lobende efter behovet, dog min. hvert
andet ar i forbindelse med revisitation.

¢ Brugertilfredshedsundersggelse hvert andet ar i forbindelse med
revisitation.

Lebende udvikling og tilpasning af ydelsens indhold efter den sociale,
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faglige og teknologiske udvikling.
Opfelgningen foretages af Myndighed 1 Struer Kommune.

Hvor ofte foretages For praktisk hjelp gelder at Struer Kommune gnsker systematisk

der bruger- brugerundersogelser 1 form af et spergeskema gennemfort hvert andet
undersogelser? ar.

Er der searlige Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljeloven, nar de arbejder i
forhold at tage brugerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet skal udferes

hensyn til? sikkerhedsmassigt og sundhedsmassigt forsvarligt.

Medarbejderen er omfattet af tavshedspligt.

Husdyr mé ikke vere til gene for medarbejderen ved udferelse af
arbejdet.

Indtil ugen for en ikke daglig ydelse skal leveres (f.eks. hjeelp til
rengering hver 14. dag), har borgeren sédfremt denne meddeler at han /
hun ikke kan modtage pa det aftalte tidspunkt, krav pa at blive tilbudt
et alternativt tidspunkt.

Takker borgeren nej til det foresldede tidspunkt, bortfalder borgerens
krav pa levering af ydelsen.

Hvis en borger meddeler at han / hun ikke kan modtage en ikke daglig
ydelse pé det aftalte tidspunkt, mindre end en uge for ugedagen herfor,
bortfalder borgerens krav pa levering af denne ydelse.

Visitator skal altid informeres, nér en borger afmelder en ydelse og der
ikke kan aftales et alternativt leveringstidspunkt. ndringer 1
tidspunktet for levering af en ydelse skal altid noteres via mobilomsorg
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13. Kwvalitetsstandard: Indkeb

Hvad er ydelsens Lov om social service §§ 83 stk. 1 nr. 2, 88 stk. 3.
lovgrundlag? Arbejdsmiljeloven.

Hvilket behov Hjelp til indkeb af dagligvarer.

dakker ydelsen?

Hvad er formalet Medpvirke til, at brugeren far de nedvendige dagligvarer.
med ydelsen? Sikre at dagligvarer bliver bestilt og bragt.

Bestille varm mad, kelemad eller frostmad.

Hyvilke aktiviteter Indkebsydelsen indeholder folgende delydelser:
indgér i ydelsen? e Skrive indkebsliste.

e Ringe eller faxe bestilling af varer.
e Efter udbringning — sa&tte varer pa plads.

e Stette og vejledning til at betale regninger (evt. Betalingsservice
eller hente penge 1 pengeinstitut) efter gaeldende regler.

e Afhentning af medicin pa posthus eller ved lokal kebmand, hvis
borgeren har behov for at fa medicinen 1ast ned i hjemmet.

Hyvilke aktiviteter e At medarbejderen henter dagligvarer.

indgar ikke i ydelsen? )
g y e At fj athentet varm mad med mindre der er tale om en akut

situation.

e Udforeren kan ikke leegge penge ud for brugeren.

Hvem kan modtage | Brugere, der er visiteret til Felles Sprogs niveau 2, 3 eller 4 og som
ydelsen? efter individuel vurdering ikke selv er 1 stand til at udfere de praktiske
opgaver i forbindelse med indkeb.

Brugere der ikke har parerende, eller andre, der kan patage sig besog i

bank og pa posthus.
Hvad er ydelsens Ydelsens omfang vurderes individuelt i1 forhold til brugerens behov.
omfang?
Er der Hjemmeboende brugere:
valgmuligheder m.h.t. | Den praktiske hjelp er omfattet af fritvalgsordningen i
leverander? hjemmeplejeregi, hvilket giver leveranderer adgang til at soge om

godkendelse som leverander af ydelserne.

Beboere pa plejehjem / i plejebolig:
Der er ikke p.t. mulighed for frit valg af leverander pd plejehjem og i
plejebolig i Struer Kommune.
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Hvem leverer
ydelsen?

Hjemmeboende brugere:

Den af Struer Kommune udbudsgodkendte leverander, som brugeren
valger i forbindelse med bevilling af praktisk hjelp — (privat firma
eller kommunal hjemmepleje).

Pa plejehjem / i plejebolig:
Udferelsen af ydelsen varetages af ansatte medarbejdere ved plejehjem
/ 1 plejebolig.

Kompetencekrayv til
udfereren

Opgaven udfoeres af en person, der er kompetent i forhold til ydelsens
kompleksitet.

Medferer ydelsen
omkostninger for
modtagerne?

Brugerne aftholder udgifterne der vedrerer indkeb, dog ikke eventuel
betaling for udbringning. Struer Kommune forudsatter at der bestilles
varer ved de handlende, der har tilkendegivet omkostningsfri levering.

Hvad er kommunens
malszetning for
ydelsen?

e At brugeren i videst mulig omfang har mulighed for at opretholde
hidtidige levestandard og verdighed.

e At brugeren har adgang til de dagligvarer, som daglig husforelse
kreever.

e At der er sikkerhed for, at varens kvalitet er optimal.

Hvordan felges der
op pa ydelsen?

e Dialog med brugeren evt. via spergeskema og /eller interview.
e Anmeldt og uanmeldt kommunalt tilsyn.

e Vurdering af klagesager.

Hvor ofte foretages
der
brugerundersegelser?

Struer Kommune vil gennemfore en lobende brugertilfredshedsmaéling.
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14. Kvalitetsstandard: Klippekort

Hvad er ydelsens Lov om social service §§ 83 og 88. Arbejdsmiljeloven.

lovgrundlag?

Hyvilket behov Indholdet i indsatsen aftales mellem borger og leveranderen.

daekker ydelsen? Aktiviteten kan forega bade 1 og udenfor hjemmet og kan for eksempel

vare lidt hyggesnak, madlavning, hejtleesning, en gatur, tgjindkeb,
bad, personlig pleje, besog hos parerende, en tur pa biblioteket eller
rengering.

Klippekort ma aldrig pa foranledning af en medarbejder bruges til
f.eks. et ekstra bad som ikke er ensket af borgeren.

Klippekort, stotte ved 2. hjeelper: Stotte til aktiviteter hvor der er
behov for 2 hjelpere i forbindelse med klippekortopgaver, for
eksempel forflytning i eller udenfor hjemmet.

Hvad er formalet Formalet er, at de ugentlige ’klip’ kan hjelpe de svageste og mest

med ydelsen? isolerede @ldre til en hverdag med mindre ensomhed og mere
livskvalitet

Hvilke aktiviteter Borger tildeles en given tid.

indgar i ydelsen? Indholdet 1 indsatsen aftales mellem borger og leveranderen.

Aktiviteten kan foregé bade 1 og udenfor hjemmet og kan for eksempel
vare lidt hyggesnak, madlavning, hejtlaesning, en gitur, tgjindkeb,
besog hos parerende, en tur pa biblioteket eller rengering.

Geldende regler for APV skal overholdes.

Hvilke aktiviteter Opgaver som f.eks. havearbejde, arbejde af hdndvarksmaessig karakter
indgar ikke i ydelsen? | samt vartshusbesog.

Hvem kan modtage | Mélgruppe er de svageste - fysisk og psykisk -

ydelsen? hjemmehjalpsmodtagere i egen bolig, der er athengige af hjelp til at
klare hverdagen.

Borgere skal vare bevilget hjelp efter Servicelovens § 83 enten til
personlig pleje eller praktisk hjelp og vaere ressource svage fysisk
/psykisk eller have et svagt netverk.

Der kan f.eks. vaere borgere, der ikke selv kan planlegge og
strukturere sin hverdag, eller som har behov for folge til eks. lege,
sygehus, bibliotek eller friser. Det kan vaere borgere, der har behov for
ekstra rengering eller hovedrengering.

Hvad er ydelsens Som udgangspunkt gives der 30 minutter ugentligt. Borger og
omfang? leverander aftaler ssmmen om indsatsen leveres ugentligt eller om
tiden sammenlegges til lengerevarende besog. Dog kan der maximalt
opspares til 3 timer hver 6. uge.

e cn gang ugentligt: 7 time.

e en gang hver anden uge: 1 time

e cn gang hver tredje uge: 1 1/2 time

e en gang hver fjerde uge: 2 timer
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e max. en gang hver 6. uge: 3 timer.

Hvad er ydelsens

Indsatsen gives typisk fra sen formiddag og skal vere afsluttet inden

omfang? k1.15.30 pa hverdage.
Erstatningshjelp: Som udgangspunkt ydes der erstatningshjelp.
Klippekort, stotte ved 2. hjeelper: Tid og hyppighed fastsattes
individuelt i samarbejde mellem leverander og visitation.
Tiden til 2. hjelper skal afspejle den tid, borger bruger til aktiviteten.
Er der Leveranderen af udferelsen af hjelpen efter klippekortet er borgers
valgmuligheder m.h.t. | valgte fritvalgsleverander.
leverandeor?
Hvem leverer Leveranderen af udferelsen af hjelpen efter klippekortet er borgers
ydelsen? valgte fritvalgsleverander.

Kompetencekrayv til

Udfereren er en person, der er i stand til at yde en kompetent faglig

udfereren. indsats 1 forhold til den enkelte brugers behov.

Medferer ydelsen Borger skal ikke betale for hjelpen. Onsker borger at modtage hjelp til
omkostninger for aktiviteter uden for hjemmet, skal borger selv betale for transport og
modtagerne? forplejning, fx. En kop kaffe eller entre. Struer Kommune betaler for

udgifter til almindelig offentlig transport for medarbejderen.

Hvad er kommunens
malszetning for

At de svageste og mest isolerede @ldre opnar en hverdag med mindre
ensomhed og mere livskvalitet.

ydelsen?

Hvordan felges der | Der folges som udgangspunkt op efter hvert 6. klip.

op p4 ydelsen?

Er der sarlige Visitator skal altid informeres, nar en leverander afmelder en ydelse,
forhold at tage og der ikke kan aftales et alternativt leveringstidspunkt. Andringer i

hensyn til?

tidspunktet for levering af ydelse, skal altid noteres via mobilomsorg
Hvis behov for stette ved 2. hjaelper til forflytning kan dette bevilges.
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15. Kvalitetsstandard: Genoptrening/ vedligeholdelsestraening

Hvad er ydelsens Lov om social service § 86, § 88 stk. 3

lovgrundlag? Arbejdsmiljeloven

Hyvilket behov Ydelsen skal dekke et behov for hjlp til at genoptraene og
dzekker ydelsen? vedligeholde fysisk og psykisk funktionsnedsattelse fordrsaget af

sygdom, der ikke behandles 1 tilknytning til en sygehusindlaeggelse.
Behovet vurderes ud fra en konkret individuel helhedsvurdering.

Hvad er formalet Formadlet er, at borgeren opndr samme grad af funktionsevne som
med ydelsen? tidligere eller bedst mulige funktionsevne savel bevagelses- og
aktivitetsmeessigt, kognitivt, emotionelt som socialt herunder treening i
de ferdigheder, som borgeren har brug for 1 sine daglige garemal.

Hyvilke aktiviteter Afgorelse om genoptraening/vedligeholdelsestraening meddeles
indgér i ydelsen? skriftligt og ledsages af formal, omfang og indhold.

Med udgangspunkt 1 aktuelt funktionsniveau udarbejdes en trenings-
kontrakt, hvor kortsigtet og langsigtet mal aftales i samarbejde med
borgeren, samt hvor og hvordan treeningen skal foregéd og en forventet
varighed af forlebet.

Forlebet afsluttes med en samtale, hvor opnéede resultater droftes samt
hvorledes opnaede resultater holdes ved lige.

Genoptrening og vedligeholdelsestreningen kan omfatte folgende:
e trening af personlige feerdigheder, f.eks. personlig hygiejne,
pakledning.

e trening i mobilitet i og udenfor hjemmet.

e trening i helt eller delvis at kunne klare daglige goremal, f.eks.
madlavning, indkeb, tejvask, rengering, havearbejde.

e trening i kognitive, psykiske og sociale funktioner, f.eks. at
overskue, tilrettelaegge og organisere daglige geremal, tale/lese
feerdigheder 1 forbindelse med ovenstaende.

e trening af specifikke ferdigheder — f.eks. balance, bevaegelighed,
udholdenhed, lungekapacitet og styrke — der kan vere en
forudsetning for at kunne udfere ovenstiende goremal.

e trening i brug af relevante hjelpemidler
¢ vejledning/instruktion i udleverede treeningsprogram
e opfelgning efter sygehusindleggelse

e mobilitetsvurdering af ny indflyttede borgere pé plejecentret med
efterfolgende handlingsplan for treningsindsatsen eller
vedligeholdende aktiviteter
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Treningen kan foregé enkeltvis i borgerens eget hjem, ved selvtrening
efter instruktion, eller pa hold - typisk i1 lokalomradet.

Treningen kan ogsé forega pa Akutafsnittet indtil borger kan klare sig
1 eget hjem igen.

Perioden for treningsforlgbet vurderes individuelt og lebende af
terapeuten 1 samrad med borgeren i treningskontrakten i forhold til
godkendte faglige standarder.

Tidspunktet for treeningen aftales med borgeren indenfor normal
arbejdstid pa hverdage.

Henvendelse om trening kan komme direkte fra borgeren eller
parerende til Funktionslederen for genoptraening tlf. 96 84 84 70.
Ovrige samarbejdsparter, hjemmesygeplejerske, visitator,
praktiserende leege, sygehus m.fl. kan ogsa henvende sig om behov for
treening. En afgerelse om vedligeholdelsestrening skal ses 1
sammenhang med den hjelp, der eventuelt gives efter servicelovens §
83(personlig og praktisk hjelp) og koordineres hermed.

Terapeuten visiterer ud fra en individuel faglig vurdering af behov,
omfang og tidsramme. Dette sker i samarbejde med borgeren,
parerende og evt. andre faggrupper. Treningen pdbegynder hurtigst
muligt og senest 3 uger efter henvendelsen.

Hvis traeningen afslas, skal dette gores skriftligt.

Terapeuten vurderer om treeningen mest hensigtsmassigt kan forega i
borgerens eget hjem eller pa center/plejehjem

Der kan visiteres til kersel med egen betaling.

Hvilke aktiviteter Behandling - f.eks. ultralyd, varme, massage. Disse former for
indgar ikke i ydelsen? | individuel behandling varetages fortsat af de praktiserende
fysioterapeuter.

Hvem kan modtage | Mélgruppen for kommunal genoptraening/vedligeholdstrening vil
ydelsen? typisk vere @ldre borgere og som efter sygdom, som ikke er behandlet
1 sygehusregi er midlertidigt svakket — eller grundet nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne har behov for trening.

Hvad er ydelsens Hjaelpen bevilliges med baggrund i1 en konkret individuel vurdering i

omfang? op til 3 maneder. Er der behov for udvidet treeningsperiode skal dette
visiteres.

Er der Terapeut med rette kompetencer varetager opgaven.

valgmuligheder m.h.t. | Ligeledes kan terapeuten i sarlige tilfelde inddrage en kollega, med

leverander? serlige faglige kompetencer.
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Kompetencekrayv til
udfereren

Personalet bestar af autoriserede ergoterapeuter eller fysioterapeuter.
Opgaven kan videregives til andet relevant fagpersonale efter aftale
med terapeuten.

Medferer ydelsen
omkostninger for
modtagerne?

For borgeren er ydelsen gratis. Hvis treningen foregar pa center kan
der blive tale om udgifter til kersel/evt. mad - og drikkevarer pa
lokalcentret.

Der kan visiteres til kerselsordning efter gaeldende kompetenceplan.
Der er brugerbetaling pa kerselsordningen.

Hvad er kommunens
malszetning for
ydelsen?

At minimum 85 % af de borgere, der modtager hjalp, er tilfredse med
kvaliteten af ydelserne.

Hvordan felges der
op pa ydelsen?

Mal for treeningsforlebet skal labende evalueres og justeres sammen
med borger.

Nér borgeren er blevet sa selvhjulpen i de daglige garemal som muligt,
1 forhold til de mal der er blevet aftalt, evalueres og afsluttes det
samlede treeningsforleb.

Hvor ofte foretages
der bruger-
undersogelser?

Struer Kommune vil gennemfore en lobende brugertilfredshedsmaling.

Er der sarlige
forhold at tage
hensyn til?

Borgeren skal kunne deltage aktivt i genoptraeningen og
vedligeholdelsestraningen.

For at undgé arbejdsskader, skal borgeren informeres om og acceptere
krav til arbejdsmilje og arbejdsforhold for terapeuterne, hvis dette er
relevant.

Klageadgang:
Klage over personale ber rettes til den pagaeldende.
Klagen kan ogsé rettes til funktionslederen for genoptraening.

Klager over afgerelser behandles efter geldende klageregler som
medsendes ved skriftlige afgarelser
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16.

Kvalitetsstandard: Forebyggende hjemmebesog

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 79a, :@ndret og gaeldende fra 1. januar 2016

Hvad er formalet
med ydelsen?

Forebyggende hjemmebesog skal medvirke til at igangsatte og
motivere &ldre borgere til at vedligeholde deres helbred, udnytte egne
ressourcer og bevare funktionsniveauet leengst muligt.

Formalet er desuden at forebygge eller lase problemer 1 oplebet,
forbedre muligheden for at klare sig selv samt skabe tryghed og trivsel.

Hvilke aktiviteter
indgar i ydelsen?

e Samtalen tager udgangspunkt i, hvad borgeren ensker at drofte.
Samtalen kan omhandle hverdagslivet, trivsel, det sociale
netveerk, bolig, kost, motion, aktiviteter, sundhedstilstand eller
okonomi.

e P4 baggrund af besoget kan der henvises til forskellige
sundhedsfremmende og forebyggende tilbud enten i kommunalt,
privat eller frivilligt regi.

e Ved konstatering af behov for stetteforanstaltninger opfordres
borgeren til at tage kontakt til de respektive instanser.
Sundhedskonsulenten kan vere behjelpelig med at formidle
kontakten efter aftale med borgeren.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i ydelsen?

Der sker ingen bevilling af ydelser, som f.eks. hjemmehjalp,
hjelpemidler o.a.

Hvem kan modtage
ydelsen?

Ydelsen tilbydes borgere, der er fyldt 75 ér.

Undtaget er borgere, som fér personlig og praktisk hjelp bevilliget
efter Lov om social service § 83. Undtaget er borgere som modtager
indsatser fra demenskoordinator eller er visiteret i dagcenter og
borgere, , der bor pa plejehjem/center eller 1 @ldrebolig med
tilknytning til plejehjem/center.

Borgere mellem 65-79 ér, og som er i en vanskelig livssituation sdsom
egtefelle/samlevers dedsfald, far et serligt tilbud om besog.

Hvad er ydelsens

Borgere, der er fyldt 75 &r, far skriftligt tilbud om et forebyggende

omfang? hjemmebesog. Besoget varer gennemsnitlig 45 minutter og foregar 1
borgers eget hjem.
Borger modtager skriftligt tilbud igen ved 80 ar, hvorefter borger far
tilbuddet hvert ar.
Der tilbydes gruppe forebyggende hjemmebesegg tilbud for
malrettede/udvalgte grupper.

Er der Kun kommunal leverander. SundhedscenterStruer.

valgmuligheder m.h.t.

leverandeor?
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Hvem leverer
ydelsen?

Sundhedskonsulenter fra SundhedscenterStruer.

Kompetencekrayv til

Sundhedskonsulenten har en mellemlang, videregdende uddannelse

udfereren indenfor sundhedsomradet og har en bred praksiserfaring, specielt med
fokus pa malgruppen.

Medferer ydelsen Ydelsen er gratis for borgeren.

omkostninger for

modtagerne?

Hvad er kommunens
malsgetning for
ydelsen?

o At sette fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse.

e At medvirke til at forebygge sygdom, ulykker og isolation.

e At borgeren stottes i at opleve sundhed, tryghed og trivsel.

e At borgeren bliver i stand til at handtere trivsels- og
sundhedsproblemer.

e At udskyde behovet for kommunal hjelp og medvirke til
forebyggelse af unedige leegebesog og indlaeggelser.
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17. Kvalitetsstandard: Madtilbud til borgere pa plejecentre

Hvad er ydelsens Ydelsen er udformet pa baggrund af lov om social service § 79 og §
lovgrundlag? 83.

Hvilket behov Deognkost, der dekker de ernaringsmaessige behov

dakker ydelsen?

Hvad er formilet e At forebygge og udbedre konsekvenser af fejlernaring

d ydelsen?
med ydelsen e At vere kilde til god livskvalitet igennem en velsmagende og

varieret kost, der folger arstiderne.

Hvilke aktiviteter Produktion og levering af degnkost
indgér i ydelsen?
Neringsindhold

Udgangspunktet for energiindholdet er et gennemsnit af behovet for
mand og kvinder over 75 ar og 1 felgende geeldende ”Anbefalinger for
den Danske Institutionskost” og de ”Nordiske
Neringsstofanbefalinger” pd 9 MJ (2150 kcal) for en degnkost.

Standardportionerne tager udgangspunkt i anbefalingerne til
’sygehuskost” med et lidt hgjere fedtindhold end anbefalet til raske

med almindelig appetit. Det betyder en energiprocentfordeling
(E %) der ser saledes ud:
e Proteinca. 18 E %

e Fedtca.40E %
e Kulhydrat ca. 42 E %

Den anbefalede daglige méltidsprocentfordeling er:
e Morgenmad 20-25 %

e Middagsmad 25-30 %
e Aftensmad 20-25 %

e Mellemmaéltider (formiddag, eftermiddag og sen aften) tilsammen
20-35%

Derudover tilbydes dizter og specielkost som f. eks
e Energitet kost

e Diabetes/hjertevenlig kost
e Energireduceret kost

e Kost med @ndret konsistens, (bledkost, gratinkost, cremet kost)
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e (Ovrige legeordinerede dizter (f.eks. kalium/fosfatreduceret ved
nyresygdom, glutenfri kost ved glutenallergi mv.)

Mulighed for fravalg af fisk og indmad
Portionssterrelserne er beregnet efter energiindholdet og
energiprocentfordelingen siledes at gennemsnittet passer over en uge.

Et eksempel pa en standard degnkost (9 MJ) kan bestd af:

Morgen:
e 150 g surmelksprodukt eller 150 g ollebred eller 150 g havregred
eller %2 skive bred med ost

e 2/2 skiver brad med ost eller marmelade eller palaeg

Formiddag:
e 1 stk. frugt eller 4 skive brad med ost eller marmelade

Middag:
e 80 g helt kad eller 100 g fars eller 120 g fisk

100 g ris eller kartofler eller 75 g pasta,
e 1,2dlsovs

e 75 g kogte grontsager eller 50 g ra salat
e Sur-varer som tilbeher 30 g

e 2 dl dessert, frugtgred, malkegrad eller 2,5 dl suppe

Eftermiddag:
e Dagens kage eller brad

Aften:
e | portion "lun” ret (f.eks. suppe, ked til brad/kartoffelsalat,
frugt/melke — grod) eller

e 4 skive rugbred med palaeg og pynt
e 4 skive rugbred med palaeg og pynt
e 4 skive franskbred med ost og pynt

Sen aften:
e Smakager

Drikkevarer:
e 06 glas malk eller juice eller saft
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e 6 kopper kaffe eller te
e Vand

Valg mellem servicepakker.
Borgeren kan valge mellem folgende:

e Dognkost: 3 hovedméltider (morgen-, middags- og aftensmad)
samt 3 mellemmaltider (formiddag, eftermiddag, sen aften)

e FEller sammensatte folgende servicepakker efter behov.
e Morgenmad

e Middagsmad

e Aftensmad

e Mellemmaltider

Vedrerende morgenmad:
Bestilles som rekvisitions varer bl.a.
e Ost, hel eller skivesaret — ogsé danablu

o Piéleg

e Marmelade

e Rug- og franskbred, hel eller skiveskaret.
Weekend/helligdage:
Rundstykke/birkes

e Qllebrad

e Havregryn til havregrad

e Surmelksprodukter

e Juice, diverse malkeprodukter

Vedrerende middagsmad

Borgeren modtager for en periode pd max. 1 maned ad gangen en
menuplan for middagsmaden.

Menuplanen sammensattes saledes, der tages hensyn til arstider,
sondage og hgjtider (inkl. Mortens aften)

Menuplanen udarbejdes af produktionskekkenet, hvor der tages hensyn
til borgerens ensker (brugerinddragelse), energiindhold, variation,
hejtider (son- og helligdage) og ekonomi.

Vedrorende aftensmad
Det enkelte plejeafsnit kan vaelge imellem:
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e fade med smurt smerebrad- 3 forskellige slags paleg. Der tages
hensyn til visiterede digter/specialkost, men ikke individuelle
onsker.

o palegsfade — 2 slags skiveskaret paleg og 1 slags bladt paleg med
pynt/tilbeher. Derudoverl ”lun” ret. 1 palaegsfad reekker til max. 8
personer *

e Palag i skiver. Pynt levers ved siden af. Derudover 1 "lun ret”. *

* Brod og smer kan bestilles 1 kekkenet som rekvisitions varer

Vedrerende mellemmaltider:

Eftermiddagskaffe og sene aftensmaltider leveres fra Centralkekkenet.
@vrige maltider bestilles som rekvisitionsvarer bl.a.

e Drikkevare

e Frugt

e Smakager

Hvem kan modtage | Beboere pa kommunens plejehjem/centre.

ydelsen? Ekstra ydelser til diaeter kan bestilles i kakkenet som rekvisitionsvarer.
Hvad er ydelsens Borgeren skal kunne f4 mad 365/366 dage om aret.
omfang?

Mad og drikkevarer ifolge de valgte servicepakker.
Lageordinerede dizter ydes uden merpris. Der kan udarbejdes
individuelle dagskostsforslag.

Drikkevarer er dog uden ol, sodavand, vin, spiritus, tranebersatft,
sveskejuice.

Der serveres ol, vin, sodavand til middagsmaden ved hejtider.

Der serveres ol og sodavand til aftensmaden ved hejtider.

Ekstra hovedretter, biretter, kad, kartofler, sovs og salat kan leveres
mod ekstra betaling.

Er der Nej

valgmuligheder m.h.t.

leverandeor?

Hvem leverer Maden leveres af kostomradet 1 Struer Kommunes
ydelsen?

Kompetencekrayv til | Madproduktionen skal tilretteleegges og udferes af fagligt uddannet
udfereren. personale (f.eks. skonoma, kekkenleder, ernaringsassistent eller
tilsvarende kvalifikationer). Alle medarbejdere skal som minimum
have hygiejnecertifikat ifolge geldende lov.

Alle medarbejdere skal vaere bekendt med Struer Kommunes
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mélsatning for madservice og have et indgaende kendskab til de
enhver tid geeldende ”Anbefalinger for den danske institutions kost”
samt ovrige officielle anbefalinger for mad til @ldre.

Medferer ydelsen Aktuelt taksblad kan fas ved henvendelse pa Struer kommunes
omkostninger for hjemmeside
modtagerne?

Hvad er kommunens | Produktion
malszetning for Maden produceres med udgangspunkt i den til enhver tid geldende
ydelsen? e Fodevarelov

e Egenkontrolbekendtgoerelse.
e Anbefalinger for den danske institutionskost

e (vrige officielle anbefalinger for mad til &ldre

Derudover skal leveranderen leve op til de til enhver tid geeldende love
og bekendtgerelser om kvalitet og dokumentation.

Madens indhold skal dokumenteres og der kan altid oplyses om
energiprocentfordeling i retterne/menuerne.

Er der szrlige Plejepersonalet pa de enkelte centre er behjelpelig med at udfylde
forhold at tage ydelsesskema i henhold til hvor stor en del af servicepakken den
hensyn til? enkelte beboer ensker.

Servicepakkerne bestilles for en kalenderméned ad gangen. Ved
udrejse skal maden afbestilles 5 dage for. Dette gelder for hele dage og
ikke enkelte maltider. Ved sygehusindleggelse skal der ikke betales
for mad fra den forste hele fravarsdag.

B STRUER Side 49 af 54
= KOMMUNE




18. Kvalitetsstandard: Madservice

§ 83 1 Lov om Social Service

“Struer Kommune har en fleksibel madservice til hjemmeboende
pensionister og beboere pd plejecentrene. Med borgeren i
centrum skal det forebygges, at borgeres tilstand sveekkes, den
raske borger understottes og den svage borger sikres optimal
vdelse og livskvalitet. Madservice skal af borgene opleves som en
vigtig og naturlig del af den samlede service kommunen tilbyder

borgerne i lokalomraderne. Borgerne skal sikres valgmulighed og
indflydelse.”

Middagsmaltide, bestadende af en hovedret og en for/efterret, der
daekker 33 % af det daglige naeringsbehov. Sa frem for/efterretter
fravaelges daekkes 25 % af det daglige neeringsbehov.

e Medvirke til, at borgeren far velsmagende, sund og
erngringsrigtig mad tilpasset den enkeltes behov.

e Sikre borgerens velveare og trivsel.

Inden for madservice tilbydes:

e Normalkost samt specialkost og l&geordineret diztkost.

e Hoved- og for/efterretter samt tilvalgsydelser i form af
forskellige energi- og proteinrige mellemmaltider, et udvalg
af grontsags- og frugtsupper/gred og ollebrod.

En standard middagsportion bestéar af:
e 200 g kogte kartofler eller

e 225 g kartoffelmos eller

e 100 g kogte ris og 100 g kartofler eller

e 100 gra pasta og 100 g kartofler.

e 125 g ferdig tilberedt ked eller

o 140 g fisk elle tilsvarende a&gge-/vegetar ret.
e 75 g. grontsager eller rakost.

e 1,5dl sovs, hvor det er relevant.

eller
e 3,0 dl sammenkogt ret

eller
e 350 g hele middagsretter f.eks. irsk stuvning

eller
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e 2 dl dessert eller 2,5 dl suppe

Der leveres tilbeher passende til retterne:
e Survarer

o Melk
e Madbred, tvebakker og kammerjunkere
e Syltetoj

Det forventes at borgeren selv har:

e Smer

e Sukker
e Kanel
o Saft

Tilbud om madservice i Struer Kommune gives til:
e Borgere som pé grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, eller sociale problemer, ikke selv
kan lave mad.

Borgeren skal kunne fi mad 365/366 dage om aret.

e Ved akut opstiaede behov, skal der vaere mulighed for
levering samme dag, uanset at der normalt ikke leveres
dagligt.

Borgeren har efter Serviceloven mulighed for frit valg mellem
godkendte leveranderer.

Maden leveres af leveranderer godkendt af Struer kommune.

Madproduktionen skal tilretteleegges og udferes af fagligt
uddannet personale. Det er et krav, at minimum 75 % af
personalet, som forestdr madproduktionen er uddannet med en
kostfaglig uddannelse eller uddannelsesmessigt kan dokumentere
tilsvarende kompetencer, dvs. skonoma, ernaringsassistent/-
hjelper, kok eller tilsvarende uddannelsesmaessig baggrund,
fraregnet chaufforer, administrativt personale og elever.

Medarbejderne skal vare bekendt med kommunens mélsatning
for madservice og har et indgédende kendskab til ”Anbefalinger for
den danske institutionskost” fra 2015 og ”Den nationale
kosthdndbog”.

_ STRUER Side 51 af 54
KOMMUNE



STRUER
KOMMUNE

Betaling af madservice sker i overensstemmelse med reglerne i
bekendtgerelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om
personlig og praktisk hjelp m.v. og sdledes at modtageren betaler
for en eventuel difference mellem byradets tilskud til madservice
og prisen pa det valgte tilbud.

Madserviceleveranderen har krav pa afregning, hvis brugeren
aflyser maden efter kl. 12.00 dagen for udbringning.

Udgiften ved senere aflysning efter de anforte tidsfrister pahviler i
alle tilfeelde brugeren.

Maden produceres med udgangspunkt 1 Fedevareloven (lov
nr. 526 af 24. juni 2005) og Bekendtgerelse om autorisation
og registrering af fedevarevirksomheder mv. nr. 149 af 25.
februar 2015)

Maden er lavet med udgangspunkt i ”Anbefalinger for den
danske institutionskost” fra 2009 og den nationale
kosthédndbog.

Maden skal leveres market med varedeklaration som folger:
e Kontrakthavers navn

Nettovegt

Navn pa ret

Kostform og eller dieet

Indhold (oplistet i prioriteret reekkefolge startende med

den ingrediens, der er mest af)

Energiprocentfordeling og/eller ern@ringsfordeling.

Produktionsdato

Mindst holdbart til.

Leverancen skal leveres med en vejledning til borgeren om
korrekt opbevaring og opvarmning.

Der er mulighed for neringsberegning af individuelle menuer

Borgeren har valgmulighed: mellem 10 antal retter per maltid
(hovedret og for/efterretter)

Mellem forskellige menuer

Maden skal vaere fremstillet af gode, sunde og friske ravarer

Ved levering af kelede middagsretter og tilbehor:

Skal maden have vaeret varmebehandlet til mindst 75° C. og
veere hojst +2 til +5° C. pa leveringstidspunktet

Leveres ugentligt i eget hjem mellem kl. 08.30 og k1. 16.00

Ved levering af frosne middagsretter:

Skal maden have veret varmebehandlet til mindst 75° C og
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vaere hgjst — 15 °C. pé leveringstidspunktet
e Leveres ugentligt i eget hjem mellem kl. 08.30 og kl. 16.00

Ved levering af varme middagsretter:

e Skal maden have varet varmebehandlet til mindst 75°C. og
vaere minimum 65 °C. ved leveringen.

e Leveres dagligt i eget hjem mellem 11:00 og 13:00

Udfereren har underretningspligt til hjemmeplejen, hvis det i
forbindelse med levering konstateres forhold der gér ud over det
normale.

Efterfolgende kvalitetsmal er opsat for madservice:

e At menuplanlegningen tager udgangspunkt i borgernes
onsker og behov. Mindst
90 % skal vere tilfreds med den variation af retter, som
tilbydes.

e At maden har en god smag, konsistens/merhed, og
udseende. Maden serveres indbydende og
appetitvekkende. Mindst 90 % skal vere tilfredse med
sammenstning af retterne.

e At 90 % oplever de modtager maden til den aftalte tid.

e At maden, opfylder de til en hver tid lovgivningsmessige
krav.

Hvert andet ar, vil der paga en brugerundersegelse, hvor visitator
sperger et representativt antal borgere om deres vurdering 1
forhold til de af Struer Kommune opsatte kvalitetsmal.

Visitator skal serge for at den enkelte borger modtager det rette
tilbud om madservice.

Alle personer, der arbejder med borgere skal serge for at motivere
borgeren til at spise den rette mad og drikke tilstreekkeligt.

Alle personer, der arbejder med disse borgere skal vare
opmarksomme pé specielle forhold sdsom portionssterrelse,
konsistens, indhold eller andet. Borgeren kan sammen med den
primare sygeplejerske og i samarbejde med leveranderen af
madservice lagge en speciel kostplan. Den endelige vurdering af
behovet foretages af visitator.

Visitator er ansvarlig for opfelgning af bevillingen, hvis der
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gentagne gange fraveelges mad skal der ske en revurdering af den
bevilgede madservice.

Udfereren er omfattet af Arbejdsmiljeloven. Arbejdet skal ifolge
§ 42 udferes sikkerheds og sundhedsmaessigt forsvarligt.

e Udforeren har tavshedspligt.

e Madchaufferen skal baere navneskilt og kunne legitimere
sig overfor borgeren samt som minimum have
basisuddannelse i fedevarehygiejne.

e Hvis den daglige levering af varm mad flyttes mere end
+/- 30 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt bliver
borgeren orienteret telefonisk.

e Hvis den ugentlige levering af kele og -frostmad flyttes
mere end +/- 60 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt
bliver borgeren orienteret telefonisk
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